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Introduzione al language mining

I tanguage mining & un processc dl jettura dalloffarta
8 dalla domanda che awta le imprasa & i distributon a
rispondars al megln a questo scenario o consumo

E una metodologia di analisi, sviluppata presso
MaDe In Lab (i laboraionio di marketing, design e
mnovaziana dal MIP-School of Management del
Politecnico di Milano), che si concentra su due elemanti
principali dol prodotti

¢ i segni- caratteristiche alamantarl che definiscano
laspatio estatico & lormala dal prodotto (cotor,
materiall, gegometria, superfici),

* | linguaggl:-stili di prodotta che ne dafinscans
Faspatto emozionale ¢ simbolico. | inguagge, di fatto,
&ONG una [etiura
complassa & aricolata di
cofma vangono ulilizzate &
scelts alcune combinazion
rilevanti di segni

Si'tratta di una lettucs
unica nel suo genera & d

caratndisicha astatiche o
stilistiche del prodotil, sis
ai nvanditon, che devano
decidan I'assartimanta
dai punti vendita
Naturalmenta, tale lefluma
rraulta rilevania-ancha pa
chi opera in altri seiton ad
& irietessalo a caplie guall
rrend 81 stann affarmando
nel mondo della casa,

La combinazione di
diwirse bask miormative
consanta al language
mining o preporrrs atiure
innpvatve dael macaln
Vamahsi dai prodott waliam
di arradamemo, riletl
catalogatl capillarmants n
tareryin oy EEHHI -
Imguaggi. cangiuntamants
il dati socio-damografics
den consumator raccalti
da Makno ¢ alle loro
prafaranza asprasse
attravarso il svfo di Wabmobill, consantono di coglisra
nal dattaglio @ con rapidita | trend futurl a | fenomeni
emargent
I lsnguage miming cansante di rispondara a
proflematicha tipiche dei produtior, per esamplos su
gual linguagg e atili stanno mvestendo e imprase piu
avanzata e innovative dal settore? Cual combinazion: di
matanal sono maggiorments diffuse @ guali mano
esplorate dal concoment? Par i distributor, nvece, 5i
tocalizza su guestion come: quat sono | caler chea i
clienti stanno chigdando in misura crescente? Cuall
imprasa sviluppano scelte estetiche & stilisticha in linea
con I'impostanions commerciale del nostro negorio?

L'analisl congiunta dei dati raccalti da MaDe in Lab
in tarmini di segni e linguagg di prodotto, Makna in

astrema Hlavanza pel
eparaton di divars: sation,

appiicata al seftoe
dallarredamonto (taliano,

al fine di offrire spunts @
alla imprese manilatiuriare
che devong definme la

Rropria stritegia
d'innovazione, oltie cho la
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